       Samenvatting business case
· Waarom (nut en noodzaak)
· Tijd (tijdsperiode waarin het project plaats vind)
· Wat voor items kwam naar voren bij medewerkers en eindgebruikers
· Kwaliteit van het product (match zorgtechnologie met de vraag)
· Kosten
· Baten, het verwachte resultaat
1. Inleiding 
· Aanleiding
· Context, is de organisatie er zelf klaar voor, wat is nodig om zorgtechnologie te kunnen gebruiken, zijn verantwoordelijkheden belegd en is de implementatieomgeving duidelijk.
· Beginsituatie medewerkers en eindgebruikers. Digitale vaardigheden, wat is nodig.
· Doelstelling
2. Opdracht 
· Projectopdracht
· Afbakening (wat hoort er wel en niet bij)
· Risico’s
3. Organisatie van het project
· Projectgroep leden: naam, rol, taak, afdeling, functie, mail, telefoon. Wie zijn de bruggenbouwers en wat is de rol en taak?
· Projectstructuur (is er een stuurgroep, wat zijn afspraken, frequentie vergaderen, rapporteren, manier van werken/projectmethode.
· Randvoorwaarden, betrokkenheid en betrouwbaarheid, kwaliteit versus tijd, communicatie
· Cruciale succesfactoren en belemmeringen
4. Kwaliteit
· Inhoud, wie bewaakt hoe de kwaliteit van de inhoud
· Proces, wie bewaakt hoe de kwaliteit van het proces
5. Informatie & communicatie
· Waar is informatie te vinden over het project
· Wie communiceert over het project (wanneer en naar wie)
6. Planning/implementatieproces
· Implementatieproces/veranderstappen
· [image: ]Projectplanning/fasering/mijlpalenplanning. Onderwerpen zijn: 
· [image: ]Activiteitenplan. Wat zijn de activiteiten per fase. 
· Capaciteitenplan, afspraken rondom inzet en middelen
7. Kosten & Baten
· Wat kost het project
· Wat levert het project op, uitgedrukt in bijvoorbeeld geld, plezier in werk, goedlopende processen, etc.
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